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§ 1 Geltungsbereich, Vertragspartner, Rangfolge

1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen («AGB») gelten fir samtliche Vertrage lber
die Bereitstellung und Nutzung der technischen Dienstleistungssoftware «SecPaid» sowie
uber damit zusammenhangende technische, administrative, abrechnungsbezogene und
einziehungsbezogene Dienstleistungen.

Vertragspartner des Geschaftskunden ist ausschliellich diejenige Gesellschaft, die im
jeweiligen Einzelvertrag ausdricklich als Vertragspartner bezeichnet ist («SecPaid»). Die
Bezeichnung «SecPaid» dient in diesen AGB als Produkt- und Sammelbezeichnung; sie
bezeichnet ohne ausdrickliche Benennung im Einzelvertrag keine bestimmte juristische
Person.

Mégliche Vertragspartnergesellschaften konnen insbesondere sein:

a) SecPaid Limited, Kandoy House, 2 Fairview Strand, Dublin 3, Ireland, Company
Registration No. 791871;

b) SecPaid Limited & Co. KG, Tal 44, 80331 Miunchen, Deutschland, HRA 121607;

c) SPACEPITCH LTD, Wilsons Business Park Centre, Office 620, Manchester M40 8WN,
United Kingdom, Company number 14937345.

Malgeblich fir die jeweilige Vertragsbeziehung, Rechnungsstellung, Rechtswahl,
Gerichtsstandsvereinbarung und die Verantwortlichkeit der Parteien ist ausschliel3lich die
im Einzelvertrag bezeichnete Vertragspartnergesellschaft. Eine gesamtschuldnerische
Haftung oder gemeinsame Verpflichtung mehrerer SecPaid-Gesellschaften wird durch
diese AGB nicht begrindet.

Diese AGB gelten ausschlieBlich gegenuber Unternehmern, juristischen Personen des
offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen im Sinne von § 14 BGB.
Ein Vertragsschluss mit Verbrauchern ist ausgeschlossen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Geschaftskunden gelten nur, wenn SecPaid ihrer
Geltung ausdricklich in Textform zugestimmt hat. Dies gilt auch dann, wenn SecPaid in
Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen Leistungen vorbehaltlos
erbringt.

Im Falle von Widerspriuchen gilt folgende Rangfolge, soweit im Einzelvertrag nichts
Abweichendes bestimmt ist:

a) der Einzelvertrag einschlieBlich individualvertraglicher Anlagen und ausdrucklich
einbezogener individueller Vereinbarungen;

b) der verbindlich einbezogene Letter of Intent («Lol»), soweit dieser individuelle
Vereinbarungen enthalt;

c) das vereinbarte Geblhrenblatt;

d) die Service-Level-Vereinbarung («SLA»);

e) die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung («AVV»), soweit diese flr
datenschutzrechtliche Fragen einschlagig ist;

f) diese AGB;

g) technische Dokumentationen, Leitlinien und sonstige Leistungsbeschreibungen.

Fur die jeweilige Vertragsbeziehung gelten ausschlielllich die im Einzelvertrag
bezeichnete Vertragspartnergesellschaft, das in § 18 der AGB bestimmte Recht sowie der
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dort bestimmte Gerichtsstand. Besondere Regelungen zur Zustellung, Wahrung oder
steuerlichen Behandlung kdnnen im Einzelvertrag vereinbart werden.

§ 2 Begriffsbestimmungen

1.

«Technische Dienstleistungssoftware» bezeichnet die von SecPaid bereitgestellte
Software, einschliellich technischer Infrastruktur, Schnittstellen, APIs, Authentifizierungs-
und Autorisierungssystemen, Datenverarbeitungs- und Automatisierungskomponenten
sowie damit verbundener technischer Dienstleistungen.

«Geschaftskunde» bezeichnet das Unternehmen oder den Unternehmer, mit dem die im
Einzelvertrag bezeichnete SecPaid-Gesellschaft einen Vertrag Uber die Nutzung der
technischen Dienstleistungssoftware und damit zusammenhangende Dienstleistungen
schlief3t.

«Endkunde» bezeichnet den Kunden des Geschéaftskunden, mit dem der Geschéaftskunde
einen Vertrag Uber eine von ihm angebotene Ware oder Dienstleistung schliel3t oder
geschlossen hat.

«PSP» bezeichnet einen Zahlungsdienstleister, eine Bank, ein E-Geld-Institut, ein
Kartenunternehmen, einen Wallet-Anbieter oder einen sonstigen regulierten oder rechtlich
befugten Anbieter von Zahlungsdiensten oder Zahlungsinfrastruktur, der zur
Durchfiihrung eines Zahlverfahrens eingebunden wird.

«SecPaid Fee» bezeichnet die im Einzelvertrag vereinbarte Vergltung fur die von
SecPaid erbrachten Leistungen. Soweit eine transaktionsbezogene Vergltung vereinbart
ist, wird diese regelmaRig als prozentualer Anteil des im Einzelvertrag definierten
Transaktionsvolumens berechnet.

«Abgetretene Forderung» bezeichnet eine Forderung des Geschaftskunden gegen einen
Endkunden aus einer vom Geschéaftskunden angebotenen Ware oder Dienstleistung, die
aufgrund des SaaS-Vertrages zur Einziehung an SecPaid abgetreten wird.

«Risikorelevante = Zahlungsereignisse» sind  insbesondere  Rickerstattungen,
Stornierungen, Zahlungsanfechtungen, Ruickbelastungen, Chargebacks, Disputes,
Kauferschutzfalle, Betrugsverdachtsfalle, nicht autorisierte Zahlungsvorgdnge sowie
sonstige vergleichbare Ereignisse, die zu einer Belastung, Reserve, Einschrankung,
Sperrung oder sonstigen Risikobewertung durch einen PSP flhren kénnen.

«Transaktionsvolumen» bezeichnet die im Einzelvertrag bestimmte
Berechnungsgrundlage fir die SecPaid Fee, Abrechnungen, Reserven, Schwellenwerte
oder sonstige Entgelte.

§ 3 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

1.

SecPaid stellt dem Geschaftskunden die technische Dienstleistungssoftware und die im
Einzelvertrag vereinbarten technischen Dienstleistungen zur Verfligung.

Die Dienstleistungen kdnnen insbesondere umfassen:

o Bereitstellung, Betrieb, Wartung und Weiterentwicklung der technischen
Dienstleistungssoftware;

o technische Anbindung von Systemen des Geschéaftskunden Uber Schnittstellen, APls,
Webhooks oder sonstige geeignete technische Verfahren;
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e technische Unterstitzung der Verarbeitung, Zuordnung, Abstimmung und
Rickmeldung zahlungsbezogener Vorgange;

o technische Unterstlitzung bei Abrechnungs-, Auszahlungs-, Rulckerstattungs-,
Chargeback- und Dispute-Prozessen;

¢ technische Kommunikation und Abstimmung mit eingebundenen PSPs;

¢ Bereitstellung von Zugangen, Benutzerkonten, Rollen, Berechtigungen, Tokens, API-
SchlUsseln und technischen Dokumentationen;

e Support im vereinbarten Umfang.

3. Art, Umfang und Grenzen der im Einzelfall geschuldeten Leistungen ergeben sich aus
dem Einzelvertrag, dem Lol, soweit dieser verbindlich einbezogen ist, dem Gebuihrenblatt,
der gegebenenfalls vereinbarten SLA und diesen AGB.

4. SecPaid schuldet keinen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg, kein bestimmtes
Transaktionsvolumen, keine bestimmte Erfolgsquote bei Zahlungsvorgangen sowie keine
dauerhafte Verfligbarkeit bestimmter Zahlungsdienstleister oder Zahlungsmethoden,
soweit dies nicht ausdrticklich im Einzelvertrag oder einer SLA vereinbart ist.

5. SecPaid ist berechtigt, zur Erbringung der Leistungen eigene Mitarbeiter, verbundene
Unternehmen, Unterauftragnehmer, technische Dienstleister, Hostinganbieter, API-
Anbieter, Identitats- und Zugriffsanbieter sowie sonstige geeignete Dritte einzusetzen.

§ 4 Abgrenzung der Vertragsverhaltnisse und Verantwortungsbereiche

1. Zwischen SecPaid und dem Geschéaftskunden besteht ausschlielllich ein
Vertragsverhaltnis Uber die im Einzelvertrag und diesen AGB vereinbarten
Dienstleistungen.

2. Das Vertragsverhaltnis Uber die vom Geschéaftskunden angebotene Ware oder
Dienstleistung besteht ausschliellich zwischen dem Geschéftskunden und seinem
jeweiligen Endkunden.

3. Der Geschaftskunde bleibt alleiniger Vertragspartner seines Endkunden und allein
verantwortlich fir:

¢ die RechtmaBigkeit seines Geschaftsmodells;

o die Gestaltung seiner Angebote, Preise, Vertragsbedingungen und
Kundeninformationen;

o die Herstellung, Beschaffenheit, Bereitstellung, Lieferung, Abgabe und sonstige
Erflllung seiner Waren oder Dienstleistungen;

o Widerrufe, Gewahrleistung, Minderungen, Rucktritte, Rickerstattungen und sonstige
Anspriiche seines Endkunden aus dem zugrunde liegenden Vertragsverhaltnis;

e die Einhaltung aller auf seine Geschéaftstatigkeit anwendbaren gesetzlichen,
regulatorischen, berufsrechtlichen, steuerlichen und sonstigen Anforderungen.

4. SecPaid verkauft, produziert, lagert, versendet, liefert oder erbringt die Waren oder
Dienstleistungen des Geschaftskunden nicht. SecPaid Ubernimmt hierfir weder eine
Prifungs- noch eine Freigabe- oder Erfolgspflicht.

5. Die Bereitstellung der technischen Dienstleistungssoftware, die technische Bearbeitung
eines Vorgangs, die Unterstitzung einer Zahlung, die technische Kommunikation mit
einem PSP oder die Einziehung einer abgetretenen Forderung begrindet kein
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Vertragsverhaltnis zwischen SecPaid und dem Endkunden hinsichtlich der vom
Geschaftskunden angebotenen Ware oder Dienstleistung.

Unberlhrt bleibt die Verantwortlichkeit von SecPaid fir eigene Pflichtverletzungen im
Rahmen der von SecPaid vertraglich Gbernommenen Leistungen.

§ 5 Zahlungsdienstleister und Zahlverfahren

1.

§6

Die Durchfihrung von Zahlungsdiensten, insbesondere die Autorisierung, Ablehnung,
Ausflihrung und Verarbeitung eines Zahlungsvorgangs innerhalb der jeweiligen
Zahlungsinfrastruktur, erfolgt durch den eingebundenen PSP nach Maligabe seiner
Vertragsbedingungen, technischen Vorgaben, Risikobewertungen und regulatorischen
Anforderungen.

SecPaid unterstutzt die technische Kommunikation, Datenibermittlung, Zuordnung,
Abstimmung und Abrechnung zwischen dem Geschaftskunden, der technischen
Dienstleistungssoftware und dem jeweiligen PSP im Umfang der vereinbarten Leistungen.

SecPaid Ubernimmt durch die technische Anbindung eines PSP weder dessen Stellung
als Zahlungsdienstleister noch dessen regulatorische Pflichten.

Entscheidungen eines PSP Uber die Autorisierung, Ablehnung, Rickbelastung,
Reservebildung, Auszahlung, Sperrung, Kindigung oder sonstige Behandlung eines
Zahlungsvorgangs liegen aullerhalb des Verantwortungsbereichs von SecPaid, soweit
SecPaid diese Entscheidung nicht aufgrund einer eigenen Pflichtverletzung zu vertreten
hat.

Der Geschaftskunde hat die fir ihn geltenden Bedingungen, Anforderungen, Verbote,
Informationspflichten, Risikovorgaben und sonstigen Vorgaben der jeweils
eingebundenen PSPs einzuhalten, soweit diese ihm von SecPaid, dem PSP oder auf
sonstige zumutbare Weise mitgeteilt oder zuganglich gemacht werden.

Der Geschaftskunde hat keinen Anspruch auf die dauerhafte Nutzung, Verfigbarkeit oder
Anbindung eines bestimmten PSP, einer bestimmten Zahimethode oder einer bestimmten
technischen Funktion, sofern dies nicht ausdrucklich im Einzelvertrag vereinbart ist.

SecPaid ist berechtigt, PSPs, Zahlmethoden, Zahlungsquellen, technische Schnittstellen
oder technische Komponenten zu erganzen, zu ersetzen, zu beschranken oder
einzustellen, wenn dies aus technischen, regulatorischen, vertraglichen,
sicherheitsbezogenen, wirtschaftlichen oder betrieblichen Griinden erforderlich ist und die
vertragsgemale Nutzung nicht unzumutbar beeintrachtigt wird.

Inkassozession und Forderungsabwicklung

Die Inkassozession ist Bestandteil des zwischen SecPaid und dem Geschaftskunden
geschlossenen SaaS-Vertrages. Der Geschaftskunde ftritt die im SaaS-Vertrag
bezeichneten gegenwartigen und kinftigen Forderungen gegen seine Endkunden aus
den Uber SecPaid verarbeiteten Transaktionen nach Malkgabe des SaaS-Vertrages an
SecPaid zur Einziehung ab. SecPaid nimmt die Abtretung an.

Die Inkassozession erfolgt im jeweils im SaaS-Vertrag bestimmten Umfang. SecPaid ist
als Zessionar berechtigt, die abgetretenen Forderungen im eigenen Namen einzuziehen
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und die hierfur erforderlichen technischen und administrativen AbwicklungsmaRnahmen
vorzunehmen.

3. Der Geschéaftskunde bleibt ungeachtet der Abtretung alleiniger Vertragspartner seines
Endkunden hinsichtlich der der abgetretenen Forderung zugrunde liegenden Ware oder
Dienstleistung.

4. Die Abtretung und Einziehung einer Forderung verandert die zwischen dem
Geschéaftskunden und seinem Endkunden bestehenden Rechte und Pflichten hinsichtlich
der zugrunde liegenden Ware oder Dienstleistung nicht. Insbesondere bleiben
Einwendungen, Einreden, Rickabwicklungsanspriche und sonstige gesetzliche Rechte
des Endkunden unberihrt, soweit gesetzlich nichts anderes bestimmt ist.

5. Der Geschaftskunde gewahrleistet, dass er zur Abtretung der jeweils erfassten
Forderungen berechtigt ist und dass ihm keine ihm bekannten Abtretungshindernisse,
vorrangigen Rechte Dritter, vorausgegangenen Abtretungen, Verpfandungen oder
sonstigen Belastungen entgegenstehen.

6. Der Geschaftskunde informiert SecPaid unverziglich Gber Umstande, die Bestand, Héhe,
Falligkeit, Durchsetzbarkeit oder Einziehbarkeit einer abgetretenen Forderung
beeintrachtigen kénnen.

7. Die Einzelheiten der Inkassozession, insbesondere Umfang, Entstehung, Einziehung,
Abrechnung, Auszahlung, Riuckabwicklung und Behandlung nach Vertragsende, ergeben
sich aus dem SaaS-Vertrag.

§ 7 Abrechnung, Vergutung, Verrechnung und Auszahlung
1. Der Geschaftskunde zahlt SecPaid die im jeweiligen Einzelvertrag vereinbarte Verguitung.

2. Soweit eine transaktionsbezogene Vergitung vereinbart ist, wird die SecPaid Fee auf
Grundlage des im Einzelvertrag definierten Transaktionsvolumens berechnet.

3. Die SecPaid Fee ist von Entgelten, Gebulhren, Kosten, Reserven, Rickbelastungen,
Chargeback-Gebuhren, Assessments, Vertragsstrafen oder sonstigen Belastungen zu
unterscheiden, die durch PSPs, Banken, Kartenorganisationen, Zahlverfahren oder
sonstige Dritte entstehen. Solche Betrage sind nicht Bestandteil der SecPaid Fee, sofern
im Einzelvertrag nichts anderes vereinbart ist.

4. Die Bearbeitung von Chargebacks und Disputes sowie vergleichbarer risikorelevanter
Zahlungsereignisse ist bis zu einer monatlichen Quote von 0,95 % im Rahmen der
vereinbarten SecPaid Fee als Standardleistung enthalten.

5. Uberschreitet die monatliche Chargeback- und Dispute-Quote 0,95 %, kann SecPaid fiir
den dartber hinausgehenden zusatzlichen Bearbeitungsaufwand die im Geblhrenblatt
vereinbarte zusatzliche Vergutung berechnen.

6. Soweit nichts Abweichendes im Geblhrenblatt vereinbart ist, gelten fur die zusatzliche
Bearbeitung folgende Satze, bezogen auf das jeweils betroffene Transaktionsvolumen:

e 1,00 € bis 200,00 €: 50 %

e 201,00 € bis 2.000,00 €: 40 %

e 2.001,00 € bis 5.000,00 €: 30 %
e 5.001,00 € bis 10.000,00 €: 20 %
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

e ab 10.001,00 €: 15 %

Die in Absatz 6 genannten Satze betreffen ausschliefllich zusatzlichen
Bearbeitungsaufwand von SecPaid infolge einer Uberschreitung der vereinbarten
Schwelle. PSP-Geblhren und sonstige tatsachlich anfallende Geblhren, Kosten,
Assessments, Vertragsstrafen, Sicherheitsleistungen oder sonstige Belastungen Dritter
bleiben hiervon unberthrt.

Gebluhren, Kosten und Belastungen, die dem Anbieter durch einen PSP, eine Bank, eine
Kartenorganisation, ein  Zahlungsnetzwerk oder einen sonstigen an der
Zahlungsabwicklung beteiligten Dritten tatsachlich berechnet oder auferlegt werden und
die auf Transaktionen, Pflichtverletzungen oder sonstige Umstande im
Verantwortungsbereich des Geschaftskunden zurlckzufuhren sind, koénnen dem
Geschaftskunden in angemessener Hohe weiterberechnet oder mit Abrechnungs- und
Auszahlungsansprichen verrechnet werden.

Soweit aufgrund einer wirksamen Inkassozession Betrdge eingezogen oder fur den
Geschaftskunden abgerechnet werden, erfolgt die Abrechnung nach Malgabe des
Einzelvertrages und des Gebuhrenblatts.

SecPaid ist berechtigt, mit zur Abrechnung oder Auszahlung an den Geschaftskunden
bestimmten Betrdgen die fallige SecPaid Fee, PSP-Gebihren, Rulckerstattungen,
Rickbelastungen, Chargebacks, vereinbarte Reserven, Sicherheitseinbehalte sowie
sonstige fallige und vertraglich geschuldete Betrage zu verrechnen, soweit dies rechtlich
zulassig ist.

Die Auszahlung eines nach Abrechnung und zuldssiger Verrechnung verbleibenden
Betrages erfolgt auf das vom Geschaftskunden benannte und akzeptierte
Auszahlungskonto nach MalRgabe des Einzelvertrages.

Einzelheiten zu Berechnungsgrundlage, Abrechnungszeitraum, Abrechnungstermin,
Auszahlungsfrist, Mindestbetrag, Wahrung, Steuern, Korrekturen, Riickabwicklungen und
technischen Abrechnungsprozessen kdénnen im Einzelvertrag oder einer erganzenden
Abrechnungsregelung festgelegt werden.

SecPaid ist berechtigt, Abrechnungen nachtraglich zu korrigieren, wenn sich nach deren
Erstellung Fehler, Rickerstattungen, Chargebacks, PSP-Belastungen, Rickbelastungen,
Stornierungen, technische Zuordnungsfehler oder sonstige abrechnungsrelevante
Umstande ergeben.

Soweit sich nach einer Abrechnung oder Auszahlung aufgrund von Ruckerstattungen,
Ruckbelastungen, Chargebacks, Disputes, Nachbelastungen, Korrekturen, Gebulhren,
Kosten oder sonstigen dem Geschéaftskunden zuzurechnenden Abwicklungsbetragen ein
falliger Zahlungsanspruch von SecPaid gegen den Geschéaftskunden ergibt, ist SecPaid
berechtigt, den jeweils falligen Betrag nach Maligabe dieses Vertrages und eines vom
Geschéaftskunden erteilten SEPA-Lastschriftmandats einzuziehen.

Der Einzug erfolgt ausschlieBlich in Hohe eines tatsachlich bestehenden und falligen
Zahlungsanspruchs von SecPaid gegen den Geschéaftskunden. Das SEPA-
Lastschriftmandat begriindet keine Berechtigung, Betrage ohne zugrunde liegende fallige
Forderung einzuziehen oder Betrage vorsorglich zurtickzubehalten.
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16.

17.

18.

Soweit fir das jeweilige SEPA-Verfahren eine Vorabinformation des Geschaftskunden
erforderlich oder vorgesehen ist, wird diese nach MalRgabe der anwendbaren SEPA-
Regeln und der Vereinbarung mit dem Geschaftskunden erteilt. Die Vorabinformation
kann insbesondere mit einer Abrechnung oder Abrechnungsibersicht verbunden werden.

Schlagt ein Lastschrifteinzug fehl oder wird eine Lastschrift zuriickgegeben, bleibt die
zugrunde liegende Forderung von SecPaid gegen den Geschaftskunden unberihrt.
Hierdurch entstehende berechtigte Kosten kann SecPaid dem Geschaftskunden
auferlegen, soweit dieser die Kosten zu vertreten hat.

Der Geschaftskunde hat Abrechnungen innerhalb von vierzehn Kalendertagen nach
Zugang in Textform unter Angabe der beanstandeten Positionen und der Grinde zu
prifen und etwaige Einwendungen mitzuteilen. Gesetzliche Anspriche und die
Berichtigung offensichtlicher Fehler bleiben unberihrt. Die Regelungen dieses Absatzes
begrinden keine Verpflichtung des Anbieters, Betrdge vorsorglich einzubehalten oder
Sicherheiten zu bilden. Die Befugnisse des Anbieters nach § 9 zur risikobasierten
Einschrankung der Nutzung sowie zum Sicherheitseinbehalt bleiben unberuhrt.

§ 8 Riickerstattungen, Anfechtungen und Riickbelastungen

1.

SecPaid kann im Rahmen der vereinbarten technischen Dienstleistungen die
Bearbeitung, technische Veranlassung, Koordination und Kommunikation bei
Ruckerstattungen, Zahlungsanfechtungen, Rickbelastungen, Chargebacks, Disputes,
Kauferschutzfallen, Stornierungen und vergleichbaren Vorgangen unterstitzen.

Die sachliche und rechtliche Verantwortung flr die zugrunde liegende Ware oder
Dienstleistung sowie flir die Berechtigung eines Anspruchs des Endkunden hieraus
verbleibt beim Geschaftskunden.

Soweit ein PSP, eine Bank, ein Kartenunternehmen oder ein sonstiger Dritter
Informationen, Nachweise, Stellungnahmen, Versandnachweise, Leistungsnachweise
oder Erklarungen zur Bearbeitung eines risikorelevanten Zahlungsereignisses verlangt,
hat der Geschéaftskunde diese vollstandig, richtig und innerhalb der von SecPaid oder dem
PSP vorgegebenen Frist bereitzustellen.

SecPaid ist berechtigt, die vom Geschéaftskunden bereitgestellten Informationen und
Nachweise an den jeweiligen PSP oder sonstigen zustandigen Dritten zu bermitteln
sowie dessen Rickmeldungen an den Geschaftskunden weiterzuleiten.

Soweit eine Rdickerstattung, Rickzahlung oder sonstige Zahlung durch SecPaid
technisch veranlasst oder durchgefuhrt wird, erfolgt dies nach MaRgabe der jeweils
anwendbaren vertraglichen Vereinbarungen, PSP-Bedingungen und technischen
Moglichkeiten.

Entstehen SecPaid aufgrund eines risikorelevanten Zahlungsereignisses Kosten,
Gebuhren, Rickbelastungen, Vertragsstrafen, Risikokosten, Sicherheitsanforderungen
oder sonstige Zahlungsanspriiche eines PSP, einer Bank, einer Kartenorganisation oder
eines sonstigen Dritten, hat der Geschaftskunde diese zu tragen, soweit sie auf
Umstanden in seinem Verantwortungsbereich beruhen.

SecPaid wird solche Betrage nach Maligabe des Einzelvertrags dem Geschaftskunden
weiterberechnen oder mit dessen Abrechnungs- oder Auszahlungsansprichen
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verrechnen. Auf Verlangen stellt SecPaid eine nachvollziehbare Aufstellung zur
Verfligung, soweit dies rechtlich und vertraglich moglich ist.

§ 9 Risikomanagement, Einschrankung und Sicherheitseinbehalt

1.

SecPaid ist berechtigt, einzelne Zahlungsmethoden, PSPs, Zahlungsquellen,
Transaktionsarten, technische Funktionen, Zugange oder Auszahlungswege
voribergehend zu beschranken, auszusetzen oder zu deaktivieren, wenn hierflr
sachliche Grinde bestehen.

Sachliche Griinde liegen insbesondere vor bei:

o einer erhdhten Quote risikorelevanter Zahlungsereignisse;

e wiederholten, erheblichen oder ungewohnlichen Ruckerstattungen,
Zahlungsanfechtungen, Chargebacks oder Disputes;

¢ Anhaltspunkten fur eine nicht ordnungsgemale Lieferung oder Erbringung der vom
Geschaftskunden angebotenen Waren oder Dienstleistungen;

e Betrugsverdacht, Tauschung, missbrauchlicher Nutzung oder sonstigem
Sicherheitsrisiko;

o fehlender, verspateter, unvollstandiger oder widersprichlicher Mitwirkung des
Geschaftskunden;

o Verstdlen gegen Anforderungen eines PSP, einer Bank, einer Kartenorganisation oder
sonstiger am Zahlungsprozess beteiligter Dritter;

o rechtlichen, regulatorischen, sanktionsbezogenen oder geldwascherechtlichen
Risiken;

¢ einer verbindlichen Weisung, Aufforderung oder Risikobewertung eines PSP oder
sonstigen zustandigen Dritten;

e einem erheblichen wirtschaftlichen, rechtlichen, regulatorischen, technischen oder
reputationsbezogenen Risiko flir SecPaid, einen PSP oder Dritte.

SecPaid wird den Geschaftskunden Uber eine Mallhahme und deren wesentliche Griinde

informieren, soweit dies rechtlich zulassig, technisch mdglich und angesichts der

Dringlichkeit zumutbar ist.

Einer vorherigen Aufforderung, Anhdrung, Abmahnung oder Fristsetzung bedarf es nicht,
wenn eine sofortige MaRnahme zur Abwehr eines wesentlichen Risikos, zur Umsetzung
einer PSP-Vorgabe oder zur Vermeidung eines Schadens erforderlich ist.

SecPaid kann die Wiederfreischaltung einer Zahimethode, eines PSP, eines Zugangs
oder einer Funktion von der Vorlage geeigneter Informationen, Nachweise, Erklarungen,
AbhilfemaRnahmen, Sicherheitsmallnahmen oder sonstiger Voraussetzungen abhangig
machen.

SecPaid ist berechtigt, Auszahlungen ganz oder teilweise voribergehend zurlickzuhalten
oder einen angemessenen Sicherheitseinbehalt beziehungsweise eine Reserve zu bilden,
soweit dies erforderlich ist, um bestehende oder nach den Umstanden zu erwartende
Ruckerstattungen, Anfechtungen, Rickbelastungen, Chargebacks, PSP-Belastungen,
Assessments, Vertragsstrafen, Anspriiche von Endkunden oder sonstige Risiken
abzusichern.

Bei der Bemessung eines Sicherheitseinbehalts oder einer Reserve berlcksichtigt
SecPaid insbesondere die Transaktionshistorie, die Quote risikorelevanter
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10.

Zahlungsereignisse, Art und Dauer der Leistungserbringung, Lieferzeiten, bisherige
Beschwerden, Vorgaben des jeweiligen PSP, bestehende oder erwartbare Belastungen
sowie das Risikoprofil des Geschaftskunden.

SecPaid Uberpruft die Erforderlichkeit einer Reserve in angemessenen Abstanden und
rechnet nicht mehr erforderliche Betrage nach Wegfall des Sicherungszwecks ab und aus,
soweit dem keine gesetzlichen, vertraglichen oder berechtigten Interessen von SecPaid,
eines PSP oder sonstiger Dritter entgegenstehen.

Einzelheiten zu Risikoschwellen, Berechnungsmethoden, Reservehdhen,
Referenzzeitraumen, Auszahlungsaufschiben und Freigabevoraussetzungen kénnen im
Einzelvertrag oder in einer ergdnzenden Risikomanagementregelung vereinbart werden.

Die Einschrankung einzelner Zahlungsmethoden, Funktionen oder Zahlungswege lasst
den Ubrigen Vertrag grundsatzlich unberthrt, soweit dessen weitere Durchfihrung nicht
unmdglich oder unzumutbar wird.

§ 10 Pflichten und Mitwirkung des Geschaftskunden

1.

Der Geschaftskunde darf die technische Dienstleistungssoftware ausschlieRlich im
Rahmen der vereinbarten geschéftlichen Tatigkeit, fur die vereinbarten Zwecke und unter
Beachtung aller auf ihn anwendbaren gesetzlichen, regulatorischen, vertraglichen und
technischen Anforderungen nutzen.

Der Geschaftskunde stellt SecPaid samtliche fir die Begriindung, Durchfiihrung,
Uberwachung und Beendigung der Geschaftsbeziehung erforderlichen Angaben,
Informationen, Unterlagen und Nachweise vollstandig, zutreffend, aktuell und rechtzeitig
zur Verfligung.

Dies umfasst insbesondere Informationen zu:

¢ Identitat, Firma, Rechtsform, Anschrift und Registerdaten;

o Geschaftstatigkeit, Waren, Dienstleistungen und Geschaftsmodell;

e Eigentums- und Kontrollstruktur sowie wirtschaftlich Berechtigten;

o erforderlichen Genehmigungen, Erlaubnissen, Zulassungen und sonstigen
Berechtigungen;

e Bankverbindungen und Zahlungskonten;

o rechtlichen, regulatorischen, sicherheitsbezogenen oder geschaftlichen Umstanden,
die fur SecPaid, den PSP oder die technische Dienstleistungssoftware relevant sein
koénnen.

Der Geschéaftskunde informiert SecPaid unverziiglich Uber wesentliche Anderungen,

insbesondere Anderungen seiner Firma, Rechtsform, Anschrift, Geschaftstatigkeit,

Eigentums- oder Kontrollverhaltnisse, wirtschaftlich Berechtigten, angebotenen Waren

oder Dienstleistungen, Domains, Websites, technischen Schnittstellen,

Bankverbindungen, Zahlungsprozesse oder Risikoumstande.

Der Geschaftskunde wirkt an angemessenen KYC/KYB-, Compliance-, Sanktions-,
Sicherheits-, Risiko- und Plausibilitdtsprifungen von SecPaid und den eingebundenen
PSPs mit.
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10.

11.

Der Geschaftskunde stellt sicher, dass seine Waren und Dienstleistungen rechtmafig
angeboten und erbracht werden. Er halt die erforderlichen Genehmigungen, Erlaubnisse,
Zulassungen, Rechte und Befugnisse wahrend der Vertragslaufzeit aufrecht.

Der Geschaftskunde darf die technische Dienstleistungssoftware nicht flir andere als die
gegenluber SecPaid angegebenen und vereinbarten Geschaftsmodelle, Waren oder
Dienstleistungen verwenden, soweit diese nach Art oder Risiko einer vorherigen Priifung
oder Zustimmung bedurfen.

Unzulassig ist insbesondere jede Nutzung, die:

e gegen anwendbares Recht, verbindliche behordliche oder regulatorische Vorgaben
verstoft;

o rechtswidrige Geschafte oder Geschaftsmodelle unterstitzt;

¢ Anforderungen eines eingebundenen PSP oder einer Zahlungsinfrastruktur verletzt;

¢ technische oder organisatorische Sicherheitsmalinahmen umgeht;

e Zugangsdaten, Tokens, API-Schlissel oder sonstige Berechtigungen unbefugt
verwendet, weitergibt oder manipuliert;

o die Verflgbarkeit, Integritat, Vertraulichkeit oder Sicherheit der technischen
Dienstleistungssoftware oder von Drittinfrastrukturen beeintrachtigt;

e SecPaid, einen PSP oder sonstige Beteiligte einem erheblichen rechtlichen,
regulatorischen, wirtschaftlichen oder reputationsbezogenen Risiko aussetzt.

Der Geschaftskunde schitzt Zugangsdaten, Passworter, Tokens, API-Schlissel,
Authentifizierungsmerkmale und sonstige Zugangsinformationen vor dem Zugriff
unbefugter Dritter. Er darf diese nur berechtigten Personen und Systemen zuganglich
machen.

Der Geschaftskunde informiert SecPaid unverziglich (ber den Verlust, die
Kompromittierung oder den Verdacht einer unbefugten Nutzung von Zugangsdaten,
Schnittstellen, Systemen oder sonstigen sicherheitsrelevanten Informationen.

Der Geschaftskunde tragt die Verantwortung fir die Funktionsfahigkeit, Sicherheit,
Aktualitat und ordnungsgemafRe Konfiguration seiner eigenen Systeme, Schnittstellen,
Anwendungen, Datenbesténde und technischen Einrichtungen, soweit deren Betrieb nicht
ausdriicklich von SecPaid geschuldet ist.

§ 11 Schnittstellen, Zugange und technische Anbindung

1.

SecPaid kann technische Schnittstellen, insbesondere APIs, API-Gateways, Webhooks,
Authentifizierungsverfahren, Autorisierungssysteme, Benutzerkonten, Rollen, Tokens und
technische Dokumentationen bereitstellen.

Der Geschaftskunde darf Schnittstellen und Zugangsmaoglichkeiten ausschlief3lich im
Rahmen der technischen Dokumentation, des vereinbarten Leistungsumfangs und der
vorgesehenen Zweckbestimmung nutzen.

Der Geschaftskunde stellt SecPaid die fur die Einrichtung, Nutzung, Wartung und
Fehleranalyse erforderlichen Informationen, Zugange, technischen Ansprechpartner,
Zugangsdaten und Mitwirkungsleistungen rechtzeitig zur Verfligung.

Der Geschaftskunde stellt sicher, dass er Uber alle Rechte, Zustimmungen und
Befugnisse verfugt, die erforderlich sind, um Systeme, Daten, Schnittstellen und
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technische Komponenten mit der technischen Dienstleistungssoftware zu verbinden und
SecPaid die hierfiir erforderlichen technischen Zugriffe einzuraumen.

Der Geschaftskunde zeigt Anderungen seiner Systeme, Datenstrukturen, Domains,
Endpunkte, Schnittstellen, Authentifizierungsverfahren, technischen Komponenten oder
sonstigen Voraussetzungen, die Auswirkungen auf die technische Anbindung haben
koénnen, rechtzeitig an.

Soweit aufgrund einer Anderung auf Seiten des Geschaftskunden, eines PSP oder eines
sonstigen Drittanbieters Anpassungen der technischen Anbindung erforderlich werden,
unterstitzt SecPaid diese im Rahmen des vereinbarten Leistungsumfangs.
Weitergehende Leistungen kénnen gesondert vereinbart und vergltet werden.

SecPaid ist berechtigt, technische Zugange, Tokens, API-Schllssel oder Schnittstellen
vorubergehend zu sperren, zu beschranken oder zu deaktivieren, wenn dies aus
Sicherheitsgriinden, aufgrund eines begriindeten Missbrauchsverdachts oder zur Abwehr
einer erheblichen Beeintrachtigung erforderlich ist.

§ 12 Datenverarbeitung und Datenschutz

1.

SecPaid verarbeitet Daten, einschlieRlich personenbezogener Daten, nur in dem Umfang,
der fur die Durchfihrung der vereinbarten Leistungen, die technische Zuordnung und
Verarbeitung von Vorgangen, die Authentifizierung, Autorisierung, Abrechnung,
Sicherheit, Fehleranalyse, Erfullung gesetzlicher Pflichten und Wahrung berechtigter
Interessen erforderlich ist.

Soweit SecPaid personenbezogene Daten im Auftrag des Geschéaftskunden verarbeitet
und die Voraussetzungen hierflr vorliegen, schlielten die Parteien eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO.

Soweit SecPaid personenbezogene Daten flr eigene Zwecke verarbeitet, insbesondere
zur Erflillung eigener gesetzlicher Pflichten, flir KYC/KYB-, Compliance-,
Betrugspraventions-, Sicherheits-, Abrechnungs-, Nachweis- oder
Rechtsverteidigungszwecke, erfolgt die Verarbeitung in eigener datenschutzrechtlicher
Verantwortlichkeit nach Mafigabe der anwendbaren Datenschutzvorschriften.

Der Geschaftskunde bleibt fir die Rechtmaligkeit der von ihm veranlassten
Datenverarbeitung, fur die Rechtsgrundlage seiner Datenverarbeitung, fur erforderliche
Informationspflichten gegeniber Endkunden sowie fir die Wahrnehmung der ihm
obliegenden Betroffenenrechte verantwortlich, soweit nicht gesetzlich oder vertraglich
etwas anderes bestimmt ist.

SecPaid ist berechtigt, geeignete technische Dienstleister, Hostinganbieter,
Softwareanbieter, Sicherheitsanbieter und sonstige Auftragsverarbeiter oder
Unterauftragnehmer einzusetzen, soweit dies zur Erbringung der vereinbarten Leistungen
erforderlich ist und die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen erfillt sind.

Einzelheiten zu Kategorien personenbezogener Daten, Verarbeitungszwecken,
Rollenverteilung, technischen und organisatorischen MalRnahmen,
Unterauftragsverarbeitern, Drittlandtransfers, Ldschung, Rickgabe und
Unterstutzungspflichten ergeben sich aus der AVV, den Datenschutzinformationen und
gegebenenfalls sonstigen datenschutzrechtlichen Vereinbarungen.
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§ 13 Verfugbarkeit, Wartung, Support und technische Weiterentwicklung

1.

SecPaid betreibt die technische Dienstleistungssoftware im Rahmen des vereinbarten
Leistungsumfangs und ergreifft angemessene technische und organisatorische
MalRnahmen zur Aufrechterhaltung ihrer Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Stabilitat.

SecPaid ist berechtigt, Wartungs-, Pflege-, Aktualisierungs-, Sicherheits-,
Fehlerbehebungs- und Weiterentwicklungsmaflnahmen durchzufihren.

Geplante Wartungsarbeiten, die voraussichtlich zu einer erheblichen Beeintrachtigung der
Nutzung fuhren, werden dem Geschaftskunden soweit moglich und zumutbar rechtzeitig
angekindigt.

SecPaid darf kurzfristige oder unangekuindigte Manahmen durchfiihren, wenn diese zur
Abwehr eines Sicherheitsrisikos, zur Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit, aufgrund
technischer Stérungen, zur Erflllung gesetzlicher oder regulatorischer Anforderungen
oder aufgrund verbindlicher Vorgaben eines PSP oder sonstigen Drittanbieters
erforderlich sind.

SecPaid ist berechtigt, technische Komponenten, Funktionen, Schnittstellen, Infrastruktur
oder Drittanbieterleistungen weiterzuentwickeln, anzupassen, auszutauschen oder durch
gleichwertige beziehungsweise technisch weiterentwickelte Losungen zu ersetzen, sofern
dadurch die vertragsgemafe Nutzung nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

Soweit im Einzelvertrag oder einer SLA keine abweichenden Regelungen getroffen sind,
schuldet SecPaid keine bestimmte Mindestverfigbarkeit, keine bestimmten
Reaktionszeiten, keine bestimmten Wiederherstellungszeiten und keine bestimmten
Wartungsfenster.

Konkrete Service-Level, Supportzeiten, Prioritatsstufen, Verfligbarkeiten, Reaktions- und
Wiederherstellungszeiten sowie Wartungsfenster richten sich ausschlie3lich nach einer
gegebenenfalls vereinbarten SLA.

Der Geschaftskunde meldet Stérungen und Beeintrachtigungen moglichst unverziglich
Uber die vorgesehenen Supportkandle und stellt SecPaid die flr Analyse und
Fehlerbehebung erforderlichen Informationen zur Verfligung.

SecPaid haftet nicht fiir Stérungen, Einschrankungen oder Ausfalle, die ausschlielich auf
Systeme, Schnittstellen, Netze, Daten, Konfigurationen oder sonstige Umstande im
Verantwortungsbereich des Geschaftskunden, eines PSP oder sonstigen Dritten
zurtckzuflhren sind, soweit SecPaid diese nicht zu vertreten hat.

§ 14 Rechte an der technischen Dienstleistungssoftware

1.

Samtliche Rechte an der technischen Dienstleistungssoftware, einschliellich Software,
Quell- und Objektcode, Datenbankstrukturen, Systemarchitekturen, technischen
Konzepten, Schnittstellen, APls, Dokumentationen, Benutzeroberflachen, technischen
Verfahren, Weiterentwicklungen und sonstigen Bestandteilen, verbleiben bei SecPaid.

SecPaid raumt dem Geschaftskunden flr die Dauer des Vertrags ein einfaches, nicht
ausschlieBliches, nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares und auf den vertraglich
vereinbarten Zweck beschranktes Recht ein, die technische Dienstleistungssoftware im
Rahmen der vereinbarten Leistungen fir eigene geschaftliche Zwecke zu nutzen.
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Der Geschaftskunde ist nicht berechtigt, die technische Dienstleistungssoftware oder
wesentliche Bestandteile davon zu vervielfaltigen, zu verandern, zu Ubersetzen, zu
dekompilieren, zuriickzuentwickeln, zu vermieten, zu verkaufen, unterzulizenzieren,
Dritten zur eigenstandigen Nutzung zu Uberlassen oder technische SchutzmalRnahmen
zu umgehen, soweit dies nicht zwingend gesetzlich zulassig ist.

Die vom Business Customer in die technische Dienstleistungssoftware eingebrachten
oder Uber diese verarbeiteten Daten, einschliel3lich kundenbezogener Daten, Daten Uber
dessen Kunden, Gesundheitsdaten sowie unternehmensbezogener Daten, verbleiben
beim Business Customer beziehungsweise bei dem jeweils fir die Daten verantwortlichen
Rechtstrager. SecPaid erwirbt an diesen Daten keine Eigentums-, Verwertungs- oder
sonstigen Rechte, soweit diese nicht zur Erbringung der vertraglich vereinbarten
technischen Dienstleistungen erforderlich sind. Die Daten werden ausschlieRlich im
Rahmen der bestimmungsgemalen Nutzung der technischen Dienstleistungssoftware
durch den Business Customer und dessen Endkunden verarbeitet und nur fir die Dauer
gespeichert, fur die dies zur Erflllung der vertraglichen, gesetzlichen oder regulatorischen
Pflichten von SecPaid erforderlich ist. Nach Wegfall der jeweiligen Aufbewahrungs- oder
sonstigen gesetzlichen Verpflichtung werden die betreffenden Daten nach Mal3gabe der
gesetzlichen Vorgaben geléscht oder anonymisiert, soweit keine andere gesetzliche
Verpflichtung oder ein sonstiger gesetzlich zulassiger Grund fir eine weitere Speicherung
besteht

Soweit SecPaid kundenspezifische Konfigurationen, Schnittstellen, Erweiterungen oder
sonstige Arbeitsergebnisse erstellt, verbleiben die Rechte hieran bei SecPaid.

SecPaid ist berechtigt, allgemeine technische Erkenntnisse, Methoden, Konzepte,
Funktionen, Schnittstellen, Komponenten und nicht kundenspezifische Arbeitsergebnisse
fur andere Kunden und zur Weiterentwicklung der technischen Dienstleistungssoftware
zu verwenden. Rechte des Geschaftskunden an seinen Daten, vertraulichen
Informationen und geschutzten Inhalten bleiben unbertnhrt.

§ 15 Vertraulichkeit

1.

Die Parteien behandeln alle ihnen im Zusammenhang mit der Vertragsanbahnung, dem
Vertragsschluss und der Vertragsdurchfihrung bekannt werdenden vertraulichen
Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich und verwenden diese ausschlie3lich
fur Zwecke der vertraglichen Zusammenarbeit.

Vertrauliche Informationen sind insbesondere nicht 6ffentlich zugangliche kaufmannische,
technische, organisatorische, wirtschaftliche und betriebliche Informationen, Geschéfts-
und Betriebsgeheimnisse, technische Dokumentationen, Schnittstelleninformationen,
Zugangsdaten, Systemkonfigurationen, Preis- und Vertragskonditionen,
Kundeninformationen, Transaktionsdaten, Abrechnungsinformationen und sonstige
Informationen, deren vertraulicher Charakter sich aus ihrer Art, ihrem Inhalt oder den
Umstéanden der Ubermittlung ergibt.

Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht fir Informationen, die:

o bei Offenlegung bereits offentlich bekannt waren oder ohne Verletzung einer
Vertraulichkeitspflicht 6ffentlich bekannt werden;
e der empfangenden Partei vor Offenlegung nachweislich rechtmafig bekannt waren;
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e von einem hierzu berechtigten Dritten rechtmafig und ohne
Vertraulichkeitsverpflichtung Ubermittelt wurden;

e von der empfangenden Partei unabhangig und ohne Nutzung vertraulicher
Informationen entwickelt wurden;

o aufgrund gesetzlicher Vorschriften, behordlicher oder gerichtlicher Anordnung
offengelegt werden missen.

Soweit eine Offenlegung rechtlich zuldssig ist, informiert die offenlegungspflichtige Partei

die andere Partei vorab und beschrankt den Umfang der Offenlegung auf das rechtlich

erforderliche Mal3.

Die Parteien stellen sicher, dass ihre Mitarbeiter, Organe, Berater, Unterauftragnehmer
und sonstigen eingesetzten Personen, die Zugang zu vertraulichen Informationen
erhalten, angemessen zur Vertraulichkeit verpflichtet sind.

Die Verpflichtungen dieses Paragraphen gelten wahrend der Vertragslaufzeit und fir drei
Jahre nach Vertragsende fort. FUr Geschafts- und Betriebsgeheimnisse gelten sie dartber
hinaus, solange die betreffende Information gesetzlichen Geheimnisschutz genielit.

Datenschutzrechtliche Verpflichtungen, gesetzliche Aufbewahrungspflichten und die in
einer AVV getroffenen Regelungen bleiben unberihrt.

§ 16 Laufzeit, Kiindigung und Folgen der Vertragsbeendigung

1.

Der Vertrag beginnt mit dem im Einzelvertrag vereinbarten Datum oder, sofern ein solches
nicht bestimmt ist, mit Freischaltung der vereinbarten Leistungen.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von jeder Partei mit einer
Frist von [14 Tagen/30 Tagen] zum Monatsende in Textform ordentlich gekiindigt werden.

Das Recht beider Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt.

Ein wichtiger Grund fiir SecPaid liegt insbesondere vor, wenn:

o der Geschéaftskunde gegen wesentliche Pflichten aus dem Vertrag verstoft;

e erhebliche oder wiederholte risikorelevante Zahlungsereignisse auftreten;

o der Geschaftskunde Waren oder Dienstleistungen nicht oder nicht ordnungsgeman
erfallt;

o der Geschaftskunde erforderliche Informationen, Nachweise oder Mitwirkung trotz
Aufforderung nicht, verspatet oder unzutreffend erbringt;

¢ ein erheblicher Betrugs-, Compliance-, Sanktions-, Geldwasche-, Sicherheits- oder
Reputationsverdacht besteht;

e ein PSP, eine Bank, eine Kartenorganisation oder ein sonstiger Drittanbieter eine
Einschrankung, Sperrung oder Beendigung verlangt;

o die Fortsetzung der Geschéaftsbeziehung SecPaid, einen PSP oder Dritte einem
wesentlichen wirtschaftlichen, rechtlichen oder regulatorischen Risiko aussetzt.

SecPaid kann einzelne Zahlungsmethoden, Funktionen, Schnittstellen, Zugange oder

technische Dienstleistungen nach § 9 beschranken oder aussetzen, ohne dass dies

automatisch die Beendigung des gesamten Vertrags bewirkt.

Mit Vertragsende endet grundsatzlich das Nutzungsrecht des Geschaftskunden an der
technischen Dienstleistungssoftware. SecPaid kann Zugange, API-Schlussel, Tokens und
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11.

sonstige technische Zugriffsméglichkeiten deaktivieren, soweit diese nicht flr die
Abwicklung bereits eingeleiteter Vorgange erforderlich sind.

Bereits eingeleitete oder noch nicht abgeschlossene Abrechnungs-, Auszahlungs-,
Rickerstattungs-, RUckbelastungs-, Chargeback-, Anfechtungs- oder sonstige
Zahlungsprozesse werden nach Vertragsende abgewickelt, soweit dies technisch
mdglich, rechtlich zulassig, vertraglich erforderlich und SecPaid zumutbar ist.

Die Verpflichtung des Geschaftskunden zur Mitwirkung bei nachvertraglichen
Chargebacks, Rickerstattungen, Disputes, PSP-Anfragen, Nachbelastungen und
Abrechnungen bleibt bestehen.

Bereits entstandene oder nach Vertragsende aus wahrend der Vertragslaufzeit
verarbeiteten Vorgangen resultierende Anspriche auf SecPaid Fee, PSP-Geblhren,
Ruckbelastungen, Sicherheitsleistungen, Schadensersatz, Aufwendungsersatz oder
sonstige Entgelte bleiben unberihrt.

SecPaid darf Reserven und Sicherheitseinbehalte nach Vertragsende in dem Umfang
aufrechterhalten, in dem dies zur Absicherung von erwartbaren oder noch maéglichen
Ruickerstattungen, Chargebacks, PSP-Belastungen oder sonstigen Anspriichen
erforderlich ist.

Nach Vertragsende werden Daten nach Maligabe der gesetzlichen Anforderungen, der
AVV, der Datenschutzinformationen und der vertraglichen Vereinbarungen
zuriickgegeben, bereitgestellt, geldscht oder anonymisiert. Gesetzliche Aufbewahrungs-,
Nachweis- und Sicherungspflichten bleiben unberuhrt.

§ 17 Haftung

1.

SecPaid haftet nach den gesetzlichen Vorschriften flir Schaden, die durch eine von
SecPaid zu vertretende Pflichtverletzung verursacht wurden.

SecPaid haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie in Fallen zwingender
gesetzlicher Haftung.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung von
SecPaid auf den vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemale Durchfilhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Geschéaftskunde regelmaRig vertrauen darf.

Im Ubrigen ist die Haftung von SecPaid wegen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen,
soweit gesetzlich zulassig.

SecPaid haftet nicht far Stérungen, Verzégerungen, Ablehnungen, Ausfalle,
SicherheitsmalRnahmen, Reservebildungen, Entscheidungen oder sonstige Mallnahmen
eines PSP, einer Bank, einer Kartenorganisation, eines Kommunikationsnetzes, eines
Hostinganbieters oder eines sonstigen Drittanbieters, soweit diese auflerhalb des
Verantwortungsbereichs von SecPaid liegen und SecPaid diese nicht zu vertreten hat.
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SecPaid Ubernimmt keine Garantie daflir, dass eine bestimmte Zahlmethode, ein
bestimmter PSP oder ein bestimmter Zahlungsvorgang verflgbar ist, autorisiert wird oder
erfolgreich durchgefiihrt werden kann.

SecPaid haftet nicht flir Schaden, Anspriiche oder sonstige Nachteile, die darauf beruhen,
dass der Geschaftskunde seine gesetzlichen, regulatorischen, vertraglichen, technischen
oder organisatorischen Verpflichtungen nicht erflllt oder seine Waren oder
Dienstleistungen nicht ordnungsgeman anbietet, liefert oder erbringt.

Bei einem von SecPaid zu vertretenden Datenverlust ist die Haftung — vorbehaltlich der
Absatze 1 bis 3 — auf den Aufwand beschrankt, der bei ordnungsgemafer und zumutbarer
Datensicherung durch den Geschaftskunden fir die Wiederherstellung der Daten
erforderlich gewesen ware.

Soweit gesetzlich zulassig, haftet SecPaid bei leichter Fahrlassigkeit nicht fur mittelbare
Schaden und Folgeschaden, insbesondere nicht flir entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Umsatze, Betriebsunterbrechungen oder sonstige nicht unmittelbar vorhersehbare
Vermdgensschaden.

Hat der Geschaftskunde durch eigenes Verhalten oder durch Verletzung eigener
Mitwirkungs-, Prifungs-, Sorgfalts- oder Sicherungspflichten zur Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich die Haftung der Parteien nach den gesetzlichen
Vorschriften iber die Mitverantwortung.

§ 18 Schlussbestimmungen

1.

Anderungen und Erganzungen des Einzelvertrags bediirfen mindestens der Textform,
soweit nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.

Der Geschaftskunde ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen zur Aufrechnung berechtigt. Ein Zurlckbehaltungsrecht darf der
Geschaftskunde nur wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis
ausuben.

Rechte und Pflichten aus dem Vertrag darf der Geschaftskunde nur mit vorheriger
Zustimmung von SecPaid in Textform auf Dritte Ubertragen. SecPaid ist berechtigt,
Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf ein verbundenes Unternehmen oder einen
Rechtsnachfolger zu Ubertragen, sofern hierdurch Dberechtigte Interessen des
Geschaftskunden nicht wesentlich beeintrachtigt werden.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, undurchflihrbar oder
nicht durchsetzbar sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen, undurchfiihrbaren oder nicht
durchsetzbaren Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

Das Vertragsverhaltnis unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG), soweit ein
solcher Ausschluss rechtlich zulassig ist.

Soweit eine Gerichtsstandsvereinbarung rechtlich zuldssig ist, ist fur samtliche
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis ausschlieRlich das
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sachlich zustandige Gericht am Sitz der im jeweiligen Einzelvertrag bezeichneten
Vertragspartnergesellschaft zustandig.
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